Obchodné podmienky

Kontaktné udaje predavajuaceho:

Email: kontakt@oblecenieaja.sk
Telefon: +421/944 838 638
Postova adresa: BoZena Val¢uhova, Divina 608, 013 31 Divina

Cislo uétu: 2401419864/8330

Fio banka
IBAN: SK8783300000002401419864
SWIFT: FIOZSKBAXXX

Objednavky tovaru

Tovar si mozete objednat’ :
-telefonicky tel.: 0944 838 638

-e mailom: kontakt@oblecenieaja.sk
-cez e shop: www.oblecenieaja.sk

Sposob dodania

Objednany tovar zasielame prostrednictvom Slovenskej posSty v den prijatia objednavky,
najneskor nasledujuci pracovny deil po obdrzani objednavky (ak je tovar skladom na
predajni). V pripade, Ze tovar neméme na sklade ihned’ Vas informujeme. Termin dodania pri
zasielani na dobierku je zvycajne dva pracovné dni po odoslani tovaru. Pontikame i moznost’
osobného odberu objednavky v stanku Textil Divina ihned’ po odoslani potvrdzujticeho e-
mailu o ukonceni objednéavky. Zékaznik obdrzi tovar za ceny platné v deii objednavky.
Vsetky ceny st uvedené vratane 20% DPH. V pripade, Ze objednavate tovar v AKCII alebo
VYPREDAII nieje mozné akciovy tovar zIG&it'!( to znamena , Ze Vam mozme vyhoviet' len
jednou akciovou ponukou- t.j mézte nakupit’ viac tovaru za zvyhodnenu cenu, ale uz nemate
narok na darcek).

PosStovné a balné

Za tovar zaplatite az pri jeho prevzati. Pri osobnom odbere nie je ti€tovany poplatok za
postovné a balné.



V pripade posielani objednavky prostrednictvom Slovenskej posSty na dobierku k cene
objednaného tovaru pripocitavame cenu prepravného vo vyske:

- balik na postu 3,85

- balik na adresu 4,95.

Pri jednorazovej objednavke nad 100,- € prepravné poplatky neplatite (plati v ramci SR).V
pripade, ak bude Vasa objednavka vybavena viacerymi balikmi zasielanymi dodatoc¢ne,
prepravné a manipulacné poplatky Vam budeme Uctovat’ len jeden krat.

Cenu dopravy mimo uzemia SR je potrebné dohodnut’ vopred individudlne.

Pri vymene tovaru formou zésielky, z dovodu napriklad objednania nespravnej vel’kosti , bude
zakaznikovi pri posielani balika uc¢tované prepravné vo vyske:

- balik na postu 3,85

- balik na adresu 4,95.

V pripade vratenia tovaru bude zédkaznikovi vratena cena tovaru ( nie prepravného, nakol’ko
sa jedna o spotrebovanu sluzbu) formou prevodu na dodané ¢islo bankového uctu.

Vrateny tovar je potrebné zaslat’ na adresu prevadzky bez dobierky!

Odstupenie od kupnej zmluvy

Ak predavajici nemdze splnit’ objednavku z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti
tovaru moze odstupit’ od kiipnej zmluvy s kupujticim, ktorého musi ihned’ informovat’ o danej
situdcii.

Kupujucemu, ak je spotrebitel’, vznika pravo na odstiipenie od kupnej zmluvy za podmienok
upravenych zdkonom €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a
zasielkovom predaji v zneni neskorSich predpisov (d’alej len "Zékon o ochrane spotrebitela
pri zésielkovom predaji") a to do 14 dni odo dia prevzatia tovaru. Kupujici mé pravo v ramci
tejto lehoty tovar rozbalit' a odskusat obdobnym spdsobom ako je obvyklé pri ndkupe v
klasickom ,.kamennom" obchode a to v rozsahu potrebnom na zistenie povahy, charakteristik
a fungovaniu tovaru. Odskusat’ vSak neznamena zacat’ tovar pouzivat’ a nésledne ho vratit
predavajicemu. Spotrebitel’ je zodpovedny za akékol'vek zniZenie hodnoty tovaru. Kupujuci
zodpovedd za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v ddsledku takéhoto zaobchédzania s
tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti
tovaru a v pripade ak kupujici odstupi od zmluvy a doruci predavajicemu tovar, ktory je
pouzivany, poskodeny alebo nelplny, zavéizuje sa kupujici uhradit’ predavajicemu naklady,
ktoré vznikli v suvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do pévodného stavu.

Kupujtci je povinny zaslat predavajucemu odstupenie od kupnej zmluvy pisomnou formou
ato zaslanim formuldra o odstipeni od kupnej zmluvy prostrednictvom posSty na sidlo
predavajtceho.

Odstupenie od kupnej zmluvy podla tychto vSeobecnych obchodnych podmienok musi
obsahovat’ identifikaciu kupujuceho, ¢islo a datum objednavky, presnt Specifikéciu tovaru,
sposob, akym ma predavajlici vratit' uz prijaté plnenie najmi Cislo Uctu a/alebo postova
adresu. Zaroven s odstipenim od kupnej zmluvy je povinny dorucit’ preddvajucemu tovar



spolu s prislusenstvom, dokladom o zaplateni a podl'a moZznosti v origindlnom obale a
doporucujeme zésielku poistit’.

V pripade, Ze kupujuci odstipi od zmluvy a doruéi predavajucemu nepouzity tovar v zmysle
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, vrati predavajici kupujicemu uz zaplatena
kipnu cenu za tovar uvedent v zavdznom akceptovani objednavky alebo jej cast’ v lehote
najneskdr do 14 dni od dorucenia odstipenia od kapnej zmluvy. Preddvajici neuhradza
naklady na vratenie tovaru a sluzby ktoré boli spojené s kupou tovaru. Uhraddza len cenu
tovaru.

V pripade, Ze kupujici nesplni niektora povinnost uvedeni v tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok, odstipenie od kiipnej zmluvy nie je platné a i€¢inné a predavajlci nie
je povinny vratit’ kupujiicemu kupnu cenu a zarovet ma narok na uhradu nakladov, spojenych
s odoslanim tovaru naspét’ kupujucemu.

Ochrana osobnych udajov

»www.oblecenieaja.sk“ zhromazd'uje Vami poskytnuté tdaje za ucelom ponuky sluzieb a
produktov.

Respektujeme Vase stikromie. Tieto udaje chranime pred zneuzitim a zarucujeme Vam, ze
nikdy neposkytneme tretiemu subjektu Vase kontaktné informécie a udaje o Vasich
nakupoch.

Zarucné podmienky:

Predavajici zodpovedd za vady tovaru a kupujuci je povinny reklamaciu bezodkladne
uplatnit’ u predévajuceho podla platného reklamacného poriadku. Adresu a telefonne Eislo
najde kupujuci v sekcii Kontakt na internetovej strinke www.oblecenieaja.sk.

Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny Reklamacny poriadok, ktory je stcastou
Vseobecnych obchodnych podmienok zverejneny na internetovej stranke predavajlceho.
Kupujtici zaskrtnutim poli¢ka pred odoslanim objednévky predévajicemu potvrdzuje, Ze si
Reklamacny poriadok precital a v celom rozsahu s nim suhlasi a zaroven potvrdzuje, Ze bol
riadne informovany o podmienkach a spdsobe reklamdcie tovaru vratane udajov o tom, kde
mozno reklamdciu uplatnit’.

Reklamacény poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujicim od predavajiceho vo forme
elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu predévajaceho.

Kupujuci ma pravo uplatnit’ si u predavajiceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady,
ktoré¢ zavinil vyrobca, dodavatel’ alebo predavajici, vztahuje sa nafn zaruka a bol zakupeny u
predavajiceho. Zaruka sa nevzt'ahuje na mechanicky poSkodeny tovar, ktory zavinil kupujici.



Kupujtci je povinny vykonat’ prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial’ tak neuc¢ini moze
uplatnit’ naroky z vad zistenych pri tejto prehliadke len ked’ preukéze, Ze tieto vady mal tovar
uz v ¢ase prevzatia tovaru.

Pocas zaru¢nej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie vady po zaslani tovaru
vratane prislusenstva, dokumentacie spolu so zaru¢nym listom, resp. kopiou dokladu o
zaplateni, ktory sluzi ako zaru¢ny list na postova adresu preddvajuceho, ktora je urcend na
zasielanie reklamacii a posty.

Ak tovar vykazuje vady, zdkaznik mé pravo uplatnit’ reklamaciu s ust. § 18 ods. 2 zakona tak,
ze doruci tovar na postovu adresu predavajiiceho a vyplni reklamacny formulér na uplatnenie
reklaméacie. Kupujuci je povinny vo formuléri presne oznacit' druh a rozsah vad tovaru.
Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit’ predavajicemu zacina dilom,
kedy st splnené vsetky nasledujice podmienky:

a) dorucenie vyplneného formuléra na uplatnenie reklaméacie od kupujuceho predavajicemu,

b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujuceho predavajuicemu na postova adresu
predavajicemu.

Predavajtci odporaca kupujucemu zasielku s tovarom si poistit’. Tovar zaslany na dobierku
predavajuici neprebera.

Zaciatok reklamacéného konania je zarovenl diom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar
je nutné dorucit’ na postovu adresu preddvajuceho.

Kupujuci je povinny reklamovat’ vady tovaru u predavajiiceho bez zbytocného odkladu.

Predévajuci vyda kupujicemu potvrdenie o uplatneni reklamdacie tovaru vo vhodnej forme
zvolenej predavajucim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorom je povinny
presne oznacit’ vady tovaru v sulade s ust. § 18 ods. 5 Zakona a poucit’ spotrebitela o jeho
pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika. Ak je
reklamdcia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, predavajici je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ kupujlicemu ihned’; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskor vsak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie.

Na zéklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623
Obcianskeho zakonnika uplatituje je predavajuci alebo uréena osoba povinna urCit’ sposob
vybavenia reklamécie podla ust. § 2 pism. m) zédkona ihned’, v zlozitejSich pripadoch do 3
pracovnych dni od zaciatku reklamaéného konania, v odovodnenych pripadoch, najmé ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskér do 30 dni odo dna zaciatku
reklamacéného konania. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od
zmluvy odstupit’ alebo mé pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukonceni reklama¢ného
konania a vysledku reklamacie informuje predéavajuci kupujiceho formou dohodnutou medzi
obidvoma zmluvnymi stranami (e-mailom alebo doporucenym listom) a zarovenn bude
kupujiicemu spolu s tovarom doruceny reklamacny protokol.

Zaruka sa nevzt'ahuje na vady, na ktoré bol v Case uzatvarania zmluvy upozorneny alebo o
ktorych musel s prihliadnutim k okolnostiam pri uzatvarani zmluvy vediet’.



Predavajiici méze po dohode s kupujucim nahradit’ vadny tovar inym obdobnym tovar s
porovnatel'nymi technickymi parametrami, ak to kupujucemu nesposobi zavazné tazkosti.

Nérok na bezplatna zaru¢nl opravu zanika:

a) nepredlozenim kompletného tovaru vratane prislusenstva,

b) neozndmenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

¢) uplynutim zaruc¢nej doby tovaru,

d) neodbornym a neSetrnym zaobchddzanim alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,
e) mechanickym poskodenim tovaru spdsobenym kupujucim,

f) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

g) neodbornym zaobchédzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

h) poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentécii, vSeobecnymi zisadami, technickymi normami alebo
bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

1) poskodenim tovaru neodvratitenymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

j) poskodenim tovaru ndhodnou skazou a nahodnym zhorsenim,

k) neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohiiom, statickou ¢i
atmosférickou elektrinou alebo inym zdsahom vysSej moci,

1) zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

Preddvajuci je povinny vybavit reklaméciu a ukoncit' reklamac¢né konanie jednym z
nasledujucich sposobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovaru za novy tovar - resp. predavajici méze po dohode s kupujucim nahradit
vadny tovar inym obdobnym tovarom s porovnatelnymi technickymi parametrami, ak to
kupujicemu nespdsobi zdvazné t'azkosti,

c¢) vratenim kupnej ceny tovaru,

d) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

e) odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

Predavajlci je povinny o sposobe urcenia spdsobu vybavenia reklamdicie a o vybaveni
reklamdacie kupujicemu vydat’ pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia



reklamadcie prostrednictvom poskytovatel’a postovej alebo kuriérskej alebo donaskove;j sluzby,
alebo prostrednictvom e-mailu.

Zarucna doba je 24 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena ind zaruc¢na
doba, produkty druhej triedy) a zacina plynut odo dia prevzatia tovaru kupujicim. Zaru¢na
doba sa predlzuje o dobu, po ktort kupujuci nemohol pouzivat tovar z dovodu zarucnej
opravy tovaru.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujici doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadné d’alSie reklamacie sa uplatiiuju na zaklade povodného dodacieho
listu a tohto reklamacéného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne plynit’ zaru¢na
doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

Vsetky zarucné opravy su v pripade, ak do ¢asu ich uplatnenia nezanikol narok na uplatnenie
zaruky tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, bezplatné.

Pokial’ ide o odstranitelnti vadu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od rozhodnutia
kupujuceho podla tychto reklamacnych a obchodnych podmienok nasledujiicim spésobom:

a) predavajici zabezpeci odstranenie vady,

b) predavajuci vadny tovar vymeni - predavajici moéze po dohode s kupujucim nahradit’
vadny tovar inym obdobnym tovarom s porovnatel'nymi technickymi parametrami.

Pokial sa jedna vadu, ktori nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanu
odstranite'nt vadu, alebo o va¢si pocet roznych odstranitelnych vad, a ktoré brania tomu, aby
mohol byt’ tovar riadne uzivany ako bez vady, predavajuci vybavi v zavislosti od rozhodnutia
kupujiaceho podla tychto reklamac¢nych a obchodnych podmienok reklaméciu nasledujiicim
spdsobom:

a) vymenou tovaru za novy kus, resp. po dohode so zdkaznikom za iny tovar rovnakych, alebo
podobnych funkénych parametrov,

b) v pripade, Ze nemoze predavajici vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu
vystavenim dobropisu na vadny tovar.

Vybavenie reklamdcie sa vztahuje len na vady uvedené vo formuldri na uplatnenie
reklamacie. Pre ucely reklamacie sa za viac krat opakovanll odstranitelni vadu povazuje
vyskyt jednej odstranitel'nej vady viac ako dva krat. Pre ucely reklamacie sa za vacsi pocet
roéznych odstranitenych vad povazuje vyskyt viac ako troch réznych odstranitelnych vad
stiCasne.

Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamécie vady tovaru je po tom, ako vyuzil svoje
pravo a poziadal predavajuceho o odstranenie vady tovaru podla tychto reklamaénych a
obchodnych podmienok skonzumované a bez ohl'adu na vysledok reklamécie uz opatovne nie
je opravneny pre ta istd jedine¢nt vadu (nie vadu rovnakého druhu) uplatiiovat’ reklamaciu
opakovane.



